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Side 2

Generelt om botilbud og målgruppe

Lovgrundlag Forsorgshjem efter Servicelovens §110.

Adresse og 
beliggenhed

Solvang Nordstjernevej 50, 2600 Glostrup – Tæt på hovedvej med ad-
gang til bus og letbanetransport.

Brøndbyhuset Brøndby Møllevej 2, 2605 Brøndby – Tæt på offentlig 
transport.

Skansegården Skansevej 2c, 3400 Hillerød – I gåafstand til togstation og 
indkøb.

Helsingehuset Nygade 23, 3200 Helsinge – I villakvarter nær station og 
indkøb. 

Indretning 
og faciliteter

Tilbuddet har i alt 117 forsorgshjemspladser og 11 natherbergspladser, 
fordelt på 4 matrikler.

Solvang i Glostrup – 28 forsorgspladser og 3 natherbergspladser. Matrik-
len er i et plan. De fleste værelser har eget bad og toilet. Yderligere er 8 af 
pladserne fordelt på 4 delelejligheder. Disse har fælles bad og køkkenfaci-
liteter.

Brøndbyhuset i Brøndby – ungetilbud 18-30 år, 9 pladser, fordelt på 2 et-
planshuse. Borgerne deler køkken og badefaciliteter 

Skansegården i Hillerød – 72 forsorgspladser og 8 natherbergspladser. 
Matriklen er i tre etager, opdelt på 5 afdelinger. Hver afdeling deler køkken 
og bad/toilet faciliteter. 

Helsingehuset i Helsinge – Ungetilbud 18-30 år, 8 pladser. Villa i to plan 
med fælles bad og køkken faciliteter.

Generelt om 
målgruppen

Målgruppen for CFB - Forsorg er hjemløse eller funktionelt hjemløse med 
komplekse/multiple problemstillinger som alkohol- og stofmisbrug, blan-
dingsmisbrug, psykisk sygdom, kriminalitet, ringe arbejdsmarkedstilknyt-
ning, manglende sociale netværk, m.m. 

Målgruppen består af den gruppe midlertidigt hjemløse, som har behov for 
socialfaglig støtte og som har et ønske om at samarbejde om forandring 
for at komme ud af deres hjemløshed. Samarbejdets karakter og omfang 
tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer. Borgerne skal i udgangs-
punktet være selvhjulpne, da der er begrænset mulighed for støtte ved 
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mobilitetsudfordringer. Alkohol og stoffer er ikke tilladt at indtage på matrik-
lerne.

Generelt om 
sundhedsy-
delser

Forsorgshjemmene tilbyder ingen sundhedsydelser, men yder støtte til 
kontakt med relevante tilbud for hjælp til sundhedsmæssige problematik-
ker.

Center for forsorg og behandling driver også to rusmiddelambulatorier og 
behandling herfra kan foregå på forsorgshjemmene.

Faglige til-
gange og 
metoder

Under borgerens ophold udarbejdes en udredning af borgerens hjemløs-
hed med henblik på en afklaring af ressourcer, barrierer og støttebehov i 
fremtidig relevant boligløsning. Med udgangspunkt i denne udarbejdes i 
samarbejde med borgeren en individuel plan for indsatser under opholdet. 
Denne plan koordineres med kommunens handleplan.

Personalet på tilbuddene har socialfaglig- pædagogisk og sundhedsfaglig 
baggrund. Alle 4 tilbud har døgnbemanding, herunder vågen nattevagt.

Samarbejde 
med myn-
dighed

Der tages kontakt til myndighedssagsbehandler og foreslås dato for sam-
arbejdsmøde om borgers forløb og plan indenfor 4 uge fra indskrivning. 
Forud for første møde sendes afdækning af borgers ressourcer og udfor-
dringer i forhold til fremtidig egen bolig, samt foreløbig vurdering af støtte-
behov.

Takststruk-
tur

CFB har en takst for ophold på ungetilbud for borgere mellem 18 og 30 år 
og en takst for ophold på Skansegården og Solvang. Normering i ungetil-
buddene er højere og dette afspejles i de differentierede takster.

Målgruppens støttebehov er beskrevet herunder ved hjælp af Fælles fag-
lige begreber og ved brug af den dertilhørende støtteskala let, moderat, 
højt og fuldstændigt.
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Side 4

Takstniveauer §110

 Døgn 1 

Tema  Støttebe-
hov  

Mentale 
funktioner 

Inden for målgruppen rummer vi borgere med både god funktions-
evne og borgere med let til moderat behov for støtte. Mange borgere 
i tilbuddet har psykosociale vanskeligheder qua komplekse problem-
stillinger og livssituation og kan i varierende grad have behov for 
støtte og vejledning. Mange borgere har psykiatriske udfordringer 
som i større eller mindre grad er udredt eller behandlet i psykiatrisk 
regi.

Borgeren kan være udfordret på hukommelse og kan have brug for 
hjælp og støtte til at planlægge, koordinere og huske aftaler og gøre-
mål og forpligtigelser. Med henblik på at give borgeren størst mulig 
indflydelse på eget liv har støtten udgangspunkt i at give borgeren 
mulige værktøjer til overblik over dette. Nogle borgere har brug for 
støtte af mere intensiv og vedvarende karakter.  

Borgeren kan have behov for hjælp og støtte i forhold til hensigts-
mæssig adfærd, håndtering af vrede, acceptabel omgangstone m.m.

Borgeren kan have udfordringer i forhold til indsigt i egen situation 
og kan have behov for støtte, vejledning og indsatser i forhold til rea-
listiske mål.

Borgeren kan have behov for hjælp og støtte til at komme i relevant 
psykiatrisk udredning eller behandling. Ligeledes kan borgeren have 
behov for hjælp og støtte til at mestrer hverdagen og interaktion med 
omverdenen, med de udfordringer de oplever forbundet med evt. 
psykiatriske udfordringer.  

Let til mode-
rat

Relationer  

Borgerne i tilbuddet vil ofte skulle støttes i at deltage i samspil og 
kontakt med andre. De kan have behov for let til moderat støtte i for-
hold sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter samt relationer og net-
værk. 

Mange borgere har et svagt socialt netværk og flere har begrænset 
eller ingen kontakt til familie. Eksisterende netværk kan i høj grad 

Intet til mode-
rat
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bestå af kontakter i boforms - eller misbrugsmiljøet. Det kan samti-
digt være en udfordring at opbygge og fastholde nye sociale relatio-
ner når man befinder sig i en ustabil boligsituation. 

Borgeren kan have brug for afklaring og dialog om genetablering af 
relationer til eks. familie og børn og andet tidligere netværk.

Borgeren kan have behov for samtale og vejledning hvis der opstår 
konflikter.

Borgeren understøttes i muligheden for at danne nye og sunde rela-
tioner og netværk, fx gennem deltagelse i fritidsaktiviteter, forenin-
ger, sociale arrangementer og samværstilbud, samt via beskæftigel-
ses og uddannelsesrettede aktiviteter.

Samfunds-
liv  

Borgerne har altid udfordringer med mangel på bolig eller mang-
lende evne til at kunne opholde sig i denne. Ligeledes er der ofte ud-
fordringer i forhold til at varetage uddannelse og beskæftigelse og 
flere har en ringe eller ingen tilknytning til uddannelse eller arbejds-
markedet. Mange af borgerne er på kontanthjælp eller førtidspen-
sion og har et begrænset forsørgelsesgrundlag. Økonomi og kontakt 
til de sociale myndigheder er derfor vigtig for at komme i holdbar bo-
ligløsning.

Borgeren har ofte brug for hjælp til brug af netbank, digital post og 
Mit-ID.

Borgeren støttes i at åbne post og betale regninger.

Borgeren støttes i aktiv relevant boligsøgning. 

Borgen støttes i afklaring og etablering af forsørgelsesgrundlag. Li-
geledes støttes borgeren i at få lagt et budget med henblik på op-
sparing under ophold, samt for mulig afvikling af gæld. Herunder råd 
og vejledning om at søge gældsrådgivning i kommune el. andet.  

Borgeren støttes via dialog og vejledning i hensigtsmæssig håndte-
ring og prioritering af økonomi

Borgeren støttes i kontakt til sociale myndigheder. 

Borgeren støttes, rådes og vejledes i udflytning til egen bolig hvis 
ikke relevante foranstaltninger fra anden aktør er etableret. Dette 
kan være støtte til flytning af adresse, afhentning af nøgler til ny bo-
lig, ansøgning om forsørgelse i ny kommune, indkøb af bohave, ori-
entering i nyt lokalmiljø m.m. 

Let til mode-
rat
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Kommunika-
tion 

Borgerne har intet til moderat brug for støtte til kommunikation. 

Borgeren kan især have behov for støtte i forhold til at anvende/ for-
stå kommunikationsudstyr og -teknikker. Herunder Sundhed.dk, bor-
ger.dk, offentlige hjemmesider, telefon, computer netbank m.v. 

Borgeren kan have læse- og skrivevanskeligheder.

Nogle borgere kan have en sproglig barriere, hvor der er behov for 
ekstra støtte (evt. tolk) til at forstå og fremsætte meddelelser.

Intet til mode-
rat

Praktiske op-
gaver 

Borgerne kan i varierende grad have behov for støtte til praktiske 
opgaver. Støttebehovet kan variere under den enkeltes ophold samt 
afhængigt af sideløbende sociale problemstillinger. 

Borgeren kan have brug for hjælp til madlavning i større eller mindre 
grad. 

Borgeren kan have behov for støtte og hjælp til oprydning og rengø-
ring. Dette både med henblik på at vedligeholde og udvikle kompe-
tencer. 

Borgeren kan have behov for at blive understøttet i tøjvask, både i 
forhold til vejledning ved behov samt helt lavpraktisk ADL støtte.

Borgeren kan have behov for støtte til at indgå i samarbejde med 
andre i forhold til løsning af en opgave på en hensigtsmæssig måde.

Intet til mode-
rat

Egenomsorg 

Nogle borgere har let til moderat behov for støtte til egenomsorg i 
forhold til vask, pleje, næringsindtag, toiletbesøg, søvn og vareta-
gelse af seksualitet. 

De fleste der har en interesse/hobby, er også i stand til at dyrke 
denne i perioder hvor der er overskud til dette.

Mange borgere har behov for støtte og vejledning til varetagelse af 
egen sundhed.

Intet til mode-
rat

Mobilitet Langt de fleste borgere har intet støttebehov i forhold til mobilitet. Intet til mode-
rat

Sundheds-
forhold 

Mange borgere har helbredsproblemer som følge af hjemløshed, 
misbrug, hård livsførelse og usund levevis. Der kan være tale om en 
generel helbredsmæssig svækkelse, men også om en bred gruppe 
af specifikke sygdomstilstande. Der kan også være tale om sund-
hedsmæssige problematikker relateret til usund kost og mangel på 
motion.

Let til mode-
rat
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Flere har ringe og nogen har ingen kontakt til sundhedssystemet og 
har betydelige barriere forbundet med at søge og følge behandling 
hos almindelig læge og i hospitalsvæsnet. 

Borgeren kan have brug for hjælp og støtte til at etablere – og ree-
tablere kontakten til sundhedssystemet og relevant behandling.

Borgeren kan have brug for hjælp til tidsbestilling hos læge og andre 
undersøgelser.

Borgeren kan have behov for følgeskab til undersøgelser og aftaler 
ved lægen. Hvilket vi afklarer behovet for men i begrænset omfang 
yder. Her arbejdes der på støtte fra andre aktører. 

Borgeren kan have brug for råd og vejledning i forhold til kost og mo-
tion, samt understøttes i en sund livsstil. 

Borgeren kan have brug for råd og vejledning i forhold til søvn og 
døgnrytme. Vi understøtter en hverdag, hvor aktiviteter, samarbejde, 
pligter og sociale aktiviteter foregår i dagtimerne og hvor der i aften 
og nattetimerne er roligt og tiltænkt søvn. 

Borgeren kan have brug for hjælp til medicin administration og på-
mindelse om medicin indtag, samt generelt råd og vejledning i for-
hold til dette.

I forhold til rusmidler har vi tæt samarbejde med de rusmiddelambu-
latorier der hører under Center for forsorg og behandling. Dette for 
at lette borgernes adgang til og oplysning om rusmiddelbehandling 
og til at starte i behandling hvis relevant. 
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 Døgn 2 - UNG   
 

Tema Beskrivelse Støttebe-
hov  

Mentale 
funktioner 

Inden for målgruppen rummer vi borgere med både god funk-
tionsevne og borgere med let til moderat behov for støtte. 
Mange borgere i tilbuddet har psykosociale vanskeligheder 
qua komplekse problemstillinger og livssituation og kan i varie-
rende grad have behov for støtte og vejledning. Mange bor-
gere har psykiatriske udfordringer som i større eller mindre 
grad er udredt eller behandlet i psykiatrisk regi.

Borgeren kan være udfordret på hukommelse og kan have 
brug for hjælp og støtte til at planlægge, koordinere og huske 
aftaler og gøremål og forpligtigelser. Med henblik på at give 
borgeren størst mulig indflydelse på eget liv har støtten ud-
gangspunkt i at give borgeren mulige værktøjer til overblik 
over dette. Nogle borgere har brug for støtte af mere intensiv 
og vedvarende karakter.  

Borgeren kan have behov for hjælp og støtte i forhold til hen-
sigtsmæssig adfærd, håndtering af vrede, acceptabel om-
gangstone m.m.

Borgeren kan have udfordringer i forhold til indsigt i egen situ-
ation og kan have behov for støtte, vejledning og indsatser i 
forhold til realistiske mål.

Borgeren kan have behov for hjælp og støtte til at komme i re-
levant psykiatrisk udredning eller behandling. Ligeledes kan 
borgeren have behov for hjælp og støtte til at mestrer hverda-
gen og interaktion med omverdenen, med de udfordringer de 
oplever forbundet med evt. psykiatriske udfordringer.  

Relationer  

Borgerne i tilbuddet vil ofte skulle støttes i at deltage i samspil 
og kontakt med andre. De kan have behov for let til moderat 
støtte i forhold sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter samt 
relationer og netværk. 

Mange borgere har et svagt socialt netværk og flere har be-
grænset eller ingen kontakt til familie. Eksisterende netværk 
kan i høj grad bestå af kontakter i boforms - eller misbrugsmil-
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jøet. Det kan samtidigt være en udfordring at opbygge og fast-
holde nye sociale relationer når man befinder sig i en ustabil 
boligsituation. 

Borgeren kan have brug for afklaring og dialog om genetable-
ring af relationer til eks. familie og børn og andet tidligere net-
værk.

Borgeren kan have behov for samtale og vejledning hvis der 
opstår konflikter.

Borgeren understøttes i muligheden for at danne nye og 
sunde relationer og netværk, fx gennem deltagelse i fritidsakti-
viteter, foreninger, sociale arrangementer og samværstilbud, 
samt via beskæftigelses og uddannelsesrettede aktiviteter.

Samfunds-
liv  

Borgerne har altid udfordringer med mangel på bolig eller 
manglende evne til at kunne opholde sig i denne. Ligeledes er 
der ofte udfordringer i forhold til at varetage uddannelse og be-
skæftigelse og flere har en ringe eller ingen tilknytning til ud-
dannelse eller arbejdsmarkedet. Mange af borgerne er på kon-
tanthjælp eller førtidspension og har et begrænset forsørgel-
sesgrundlag. Økonomi og kontakt til de sociale myndigheder 
er derfor vigtig for at komme i holdbar boligløsning.

Borgeren har ofte brug for hjælp til brug af netbank, digital 
post og Mit-ID.

Borgeren understøttes i at få åbnet post og betalt regninger.

Borgeren støttes i aktiv relevant boligsøgning. 

Borgen støttes i afklaring og etablering af forsørgelsesgrund-
lag. Ligeledes støttes borgeren i at få lagt et budget med hen-
blik på opsparing under ophold, samt for mulig afvikling af 
gæld. Herunder råd og vejledning om at søge gældsrådgivning 
i kommune el. andet.  

Borgeren støttes via dialog og vejledning i hensigtsmæssig 
håndtering og prioritering af økonomi

Borgeren støttes i kontakt til sociale myndigheder. 

Borgeren støttes, rådes og vejledes i udflytning til egen bolig 
hvis ikke relevante foranstaltninger fra anden aktør er etable-
ret. Dette kan være støtte til flytning af adresse, afhentning af 
nøgler til ny bolig, ansøgning om forsørgelse i ny kommune, 
indkøb af bohave, orientering i nyt lokalmiljø m.m.

10 af 13



Side 10

Kommunika-
tion 

Borgerne har intet til moderat brug for støtte til kommunikation. 

Borgeren kan især have behov for støtte i forhold til at an-
vende/ forstå kommunikationsudstyr og -teknikker. Herunder 
Sundhed.dk borger.dk offentlige hjemmesider, telefon, compu-
ter netbank m.v. 

Borgeren kan have læse- og skrivevanskeligheder.

Nogle borgere kan have en sproglig barriere, hvor der er be-
hov for ekstra støtte (evt. tolk) til at forstå og fremsætte med-
delelser.

Praktiske op-
gaver 

Borgerne kan i varierende grad have behov for støtte til prakti-
ske opgaver. Støttebehovet kan variere under den enkeltes 
ophold samt afhængigt af sideløbende sociale problemstillin-
ger. 

Borgeren kan have brug for hjælp til madlavning i større eller 
mindre grad. 

Borgeren kan have behov for støtte og hjælp til oprydning og 
rengøring. Dette både med henblik på at vedligeholde og ud-
vikle kompetencer. 

Borgeren kan have behov for at blive understøttet i tøjvask, 
både i forhold til vejledning ved behov samt helt lavpraktisk 
ADL støtte.

Borgeren kan have behov for støtte til at indgå i samarbejde 
med andre i forhold til løsning af en opgave på en hensigts-
mæssig måde.

Egenomsorg 

Nogle borgere har let til moderat behov for støtte til 
egenomsorg i forhold til vask, pleje, næringsindtag, toiletbe-
søg, søvn og varetagelse af seksualitet. 

De fleste der har en interesse/hobby, er også i stand til at 
dyrke denne i perioder hvor der er overskud til dette.

Mange borgere har behov for støtte og vejledning til vareta-
gelse af egen sundhed.

Mobilitet Langt de fleste borgere har intet støttebehov i forhold til mobili-
tet.

Sundheds-
forhold 

Mange borgere har helbredsproblemer som følge af hjemløs-
hed, misbrug, hård livsførelse og usund levevis. Der kan være 
tale om en generel helbredsmæssig svækkelse, men også om 
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en bred gruppe af specifikke sygdomstilstande. Der kan også 
være tale om sundhedsmæssige problematikker relateret til 
usund kost og mangel på motion.

Flere har ringe og nogen har ingen kontakt til sundhedssyste-
met og har betydelige barriere forbundet med at søge og følge 
behandling hos almindelig læge og i hospitalsvæsnet. 

Borgeren kan have brug for hjælp og støtte til at etablere – og 
reetablere kontakten til sundhedssystemet og relevant be-
handling.

Borgeren kan have brug for hjælp til tidsbestilling hos læge og 
andre undersøgelser.

Borgeren kan have behov for følgeskab til undersøgelser og 
aftaler ved lægen. Hvilket vi afklarer behovet for men i be-
grænset omfang yder. Her arbejdes der på støtte fra andre ak-
tører. 

Borgeren kan have brug for råd og vejledning i forhold til kost 
og motion, samt understøttes i en sund livsstil. 

Borgeren kan have brug for råd og vejledning i forhold til søvn 
og døgnrytme. Vi understøtter en hverdag, hvor aktiviteter, 
samarbejde, pligter og sociale aktiviteter foregår i dagtimerne 
og hvor der i aften- og nattetimerne er roligt og tiltænkt søvn. 

Borgeren kan have brug for hjælp til medicin administration og 
påmindelse om medicin indtag, samt generelt råd og vejled-
ning i forhold til dette.

I forhold til rusmidler har vi tæt samarbejde med de rusmidde-
lambulatorier der hører under Center for forsorg og behand-
ling. Dette for at lette borgernes adgang til og oplysning om 
rusmiddelbehandling og til at starte i behandling hvis relevant.
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Den Sociale Virksomhed
Kongens Vænge 2
3400 Hillerød

Mail:  
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