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Pårørende til beboere i Orion
Pårørende og netværk er en vigtig del af menneskers liv 
og vi vil gerne i Orion medvirke til at skabe gode rammer 
om relationer og samvær. Som pårørende besidder I viden, 
ressourcer og erfaringer, som kan være vigtige at inddrage i 
samarbejdet om beboerne.

Det kan være vanskeligt at være pårørende til et menneske 
der oplever alvorlige psykosciale problemer. Igennem infor-
mation og vejledning håber vi på at lette pårørendes uro, 
bekymringer og usikkerhed.

Som pårørende er du altid velkommen til at kontakte en af 
Orions rehabiliteringsledere. Se www.orion.dk for kontak-
toplysninger.

Samarbejde med pårørende
En af forudsætningerne for et godt samarbejde er, at vi 
sammen med pårørende og beboere får afstemt forventnin-
gerne til samarbejdet. Denne pjece indeholder information 
til pårørende om, hvad de kan forvente af mødet og samar-
bejdet med Orion, samt information om forholdet mellem 
beboere og pårørende.

Hvem er pårørende? 
Beboeren bestemmer selv, hvem der betragtes som pårø-
rende. Det kan være forældre, en kæreste, børn, søskende, 
venner, en kollega eller skolekammerat m.fl. 

Hvis de pårørende er børn under 18 år, er der en skærpet 
opmærksomhed på at tage vare på denne gruppe. 
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Tavshedspligt 
Alle medarbejdere i Orion har tavshedspligt. Tavshedsplig-
ten omfatter fortrolige oplysninger om personlige og øko-
nomiske forhold. Eksempelvis helbred, indlæggelser, sociale 
problemer, misbrug, strafbare forhold, privatøkonomi, gæld, 
formue og skatteforhold. Når oplysninger er fortrolige, bety-
der det, at der er begrænsninger i adgangen til at videregive 
disse. 

En beboer kan vælge at skrive under på en samtykkeerklæ-
ring, som tillader Orion at dele fortrolige oplysninger med 
en eller flere pårørende. Hvis der ikke ligger en samtykke-
erklæring, må medarbejderne stadig gerne modtage infor-
mationer, uden at det er i strid med tavshedspligten. Med-
arbejderne kan også gå i dialog med pårørende om deres 
oplevelser af situationen og de problemer, som pårørende 
oplever. De kan også informere pårørende om generelle for-
hold i Orion, som ikke er af følsom karakter, uden at over-
træde tavshedspligten

Tavshedspligten er således ikke en hindring for at lytte til 
og tale med pårørende, men lovgivningen bestemmer, hvad 
der kan tales om.
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Orion-netværket
Orion-netværket, som er kernen i det individuelle rehabli-
teringsarbejde i Orion. Alle beboere og dagbrugere i Orion 
har deres eget Orion-netværk. Netværket er sammensat af 
de medarbejdere, som beboeren eller dagbrugeren ønsker at 
have med i netværket. Orion-netværket støtter op om alle de 
ting, som beboeren har lyst til og behov for, for at have et 
godt hverdagsliv og muligheder for udvikling.

Individuel plan
Alle beboere i Orion har en individuel plan. Den indivi-
duelle plan udarbejdes i samarbejde mellem beboeren og 
Orion-netværket.Formålet med den individuelle plan er at 
sikre at beboerens ønsker, mål og behov tilgodeses gennem 
en målrettet og sammenhængende indsats.​​​ 

Den individuelle plan udspringer af de mål som er beskre-
vet i den kommunale handleplan som er udfærdiget af 
handlekommunen. 

Hjælp til dialog
I Orion er vi optagede af dialogens betydning og mulig-
heder. Hvis du som pårørende ønsker hjælp til at tale om 
noget, som er svært mellem dig og dit familiemedlem eller 
din ven, som er beboer eller dagbruger i Orion, står vi til 
rådighed. 

Kontakt dialogmedarbejder Hanne Andersen (tlf. 20 27 54 
91/mail hanne.andersen.04@regionh.dk) eller Richard Armi-
tage (tlf. 28 56 49 85/ mail john.richard.william.armitage@
regionh.dk), hvis du vil vide mere om, hvad vi kan tilbyde.
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Selvbestemmelse og omsorgspligt – en svær balance
Det er ikke altid, at beboere kan eller vil tage imod medar-
bejdernes hjælp, selvom det for udenforstående ser ud til, at 
der er behov for den. Det kan f.eks. være hjælp til rengøring 
eller personlig hygiejne. Her kan medarbejderne komme i et 
dilemma, da beboeren har ret til at bestemme over sig selv. 
Samtidig har medarbejderne pligt til at yde omsorg over for 
beboerne i forhold til deres behov.

Medarbejderne skal derfor være vedholdende i deres for-
søg på at tilbyde samarbejde og støtte også i perioder, hvor 
beboerne ikke tager imod tilbudene. Hvis beboeren fortsæt-
ter med at afvise hjælpen, bliver medarbejderne i de fleste 
situationer nødt til at acceptere, at beboeren selv bestem-
mer. 

Der kan dog være situationer, hvor beboerens frihed til selv 
at bestemme vil være til skade for beboeren selv eller andre. 
I disse tilfælde vil medarbejderne gribe ind og eksempelvis 
tilkalde en læge, eller andre der kan hjælpe i situationen.

Arrangementer i Orion
Året rundt afholdes der arrangementer i Orion, både arran-
gementer som kun er for beboere i og brugere af Orion og 
arrangementer hvor du som pårørende er velkommen til at 
deltage, såfremt beboeren ønsker din deltagelse. 
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Orion er et rehabiliteringstilbud
I Orion støttes beboere og dagbrugere ud fra en overbevis-
ning om, at alle kan komme sig, og at det er den enkelte 
beboer der bestemmer, hvad der er vigtigt i livet.

Målet med samarbejdet er, at beboeren får mulighed for at 
komme sig og skabe et tilfredsstillende liv efter eget valg. 
Støtten kan være både individuel støtte til at få en hverdag 
til at hænge sammen, fx til rengøring, tøjvask, indkøb og 
kontakt til læge og myndigheder. Det kan også være at skabe 
rammer, som gør det muligt for beboeren at udvikle sig og 
deltage i meningsfulde fællesskaber – f.eks. i arbejdsliv, 
uddannelse og interessefællesskaber. 

Beboere i Orion har samme rettigheder og pligter som andre 
borgere. Dog er beboerne i Orion ofte kendetegnet ved at 
være mennesker, som i større eller mindre omfang skal have 
støtte til at bruge de rettigheder og opfylde de pligter, de 
har som borgere. 

Statusmøde med kommunen
Der afholdes som udgangspunkt statusmøde med kommu-
nen årligt. Møderne omhandler den enkelte beboers kom-
munale handleplan. Her deltager de personer, som er rele-
vante for beboeren. 
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Nyttige links, adresser og telefonnumre
Der findes en række organisationer, hvor pårørende kan få information, støtte og 
vejledning:

Landsforeningen Bedre Psykiatri
Livjægergade 20
2100 København Ø
Tlf. 3525 4600
www.bedrepsykiatri.dk
E-mail: info@bedrepsykiatri.dk

Landsforeningen SIND
Jernbane Allé 45, 3.sal
2720 Vanløse
Tlf. 3524 0750
www.sind.dk
E-mail: landsforeningen@sind.dk

PsykiatriFonden
Hejrevej 43
2400 København NV
Tlf.: 3929 3909
www.psykiatrifonden.dk
E-mail: pf@psykiatrifonden.dk

PsykInfo
Rosengården 14
1174 København K
Telefon: 3864 1300
www.psykiatri-regionh.dk
E-mail: psykinfo@regionh.dk 
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Utilsigtede hændelser
Både beboere, pårørende og medarbejdere kan rapportere 
utilsigtede hændelser. En utilsigtet hændelse er en ikke-
tilstræbt begivenhed, der skader borgeren eller kunne have 
skadet borgeren. 

En utilsigtet hændelse skal rapporteres - også hvis man er i 
tvivl om, hvorvidt det er en utilsigtet hændelse eller hæn-
delsens alvor. Man kan rapportere hændelser, som man selv 
har været involveret i, eller som man på anden vis er blevet 
opmærksom på. 

Formålet med at rapportere utilsigtedehændelser er, at 
medarbejderne kan lære af det, der skete, og dermed fore-
bygge, at det sker igen. Eksempler på utilsigtede hændelser 
kan være: Medicineringsfejl, fald, uheld og skader, kommu-
nikationsbrist og samarbejdsproblemer. En utilsigtet hæn-
delse skal rapporteres til www.dpsd.dk.   


