
Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-18 
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Område: Sociale tilbud

Side 1 af 39

Tilbud: Geelsgårdskolen



*Tilbuddets navn:

*Adresse:

*Kontaktoplysninger:

*Tilbudstyper:

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af:
Dato for tilsynsrapport:

Geelsgårdskolen

Kongevejen 252
2830 Virum
Tlf.: 45114004
E-mail: preben.hald.christensen@regionh.dk
Hjemmeside: www.geelsgaardskolen.dk

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig døgninstitution)

Mette Kondrup Nielsen (Socialtilsyn Hovedstaden)

20-06-2016

Pladser i alt: 20

*Målgrupper: 0 til 18 år (multipel funktionsnedsættelse)

0 til 18 år (udviklingshæmning, mobilitetsnedsættelse)

0 til 18 år (medfødt døvblindhed)

0 til 18 år (udviklingshæmning, autismespektrum)

0 til 18 år (udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse)
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2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Opmærksomhedspunkter:

*Afgørelse:

*Samlet vurdering:

Godkendt

Socialtilsynet har aflagt uanmeldt tilsynsbesøg i Geelsgårdskolens døgn- og aflastningsafdelinger den 11. april 2016.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages forsvarligt af ledelsen, og at medarbejderne har relevant fokus på 
pleje og omsorg i forhold til børnene og de unge der er anbragt eller som kommer i aflastning.

Socialtilsynet vurderer, at børnene og de unge trives, og at medarbejderne formår at tolke børnenes og de unges 
kropssprog og signaler med henblik på at sikre, at deres ønsker og behov imødekommes i videst mulig omfang.

Socialtilsynet har stor opmærksomhed på, at flere af afdelingerne både modtager børn og unge i aflastning og i 
døgnophold, og vurderer, at anbringende kommuner i forbindelse med visitationen, bør vurdere den enkelte barn/ung, 
i forhold til om denne kan profiterer af konstruktionen. Socialtilsynet er endvidere opmærksom på, at andelen af 
uddannet pædagogisk og sundhedsfagligt personale er lav, og at en stor del af opgaverne varetages af ufaglært 
personale.

I forbindelse med tilsynsbesøget har Socialtilsynet været særlig opmærksom på sikre, at der fremover er 
overensstemmelse mellem målgruppen af børn og unge der faktisk er indskrevet i døgntilbuddet og den godkendte 
målgruppe. Flere af de unge der bor i døgntilbuddet er over 18 år og venter på et voksenbotilbud. I forlængelse af 
tilsynsbesøget har Geelsgårdskolen ansøgt om en ændring af godkendelsen for at sikre, at de fremover kan give de unge 
der er anbragt på Geelsgårdsskolen op til de fylder 18 år, mulighed for at forlænge opholdet efter SEL § 107 til de får en 
relevant voksenbolig.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Oversigt over børn og unge
Oversigt over børn og unge der er udskrevet af tilbuddet indenfor det seneste år
oversigt over medarbejdere
Oversigt over ophørte medarbejdere i 2015 og 2016
Tilbudsportalen
Geelsgårdskolens beredskab til opsporing og forebyggelse af overgreb
CV for afdelingsleder
Diverse dokumenter vedrørende et antal børn og unge
Status i forhold til unge der er fyldt 18 år
Referater fra personalemøder 
Status over kurser og temadage i 2015 og 2016

Observation Socialtilsynet er blevet vist rundt på hjem 2 og hjem 3, Socialtilsynet har talt med medarbejdere på afdelingerne og har 
mødt børn og unge på begge afdelinger..

Interview Medarbejdere
En ung i døgnafdelingen

Interviewkilder Beboere
Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesøg

Dato 11-04-2016

Oversigt over tilsynsbesøg 15-03-16: Kongevejen 252, 2830 Virum (Uanmeldt)

Tilsynskonsulenter

Afdelinger

Charlotte Larsen

Mette Kondrup Nielsen

Bo- og aflastning

Aktivitets- og samværstilbud for unge og voksne

Besøgstype

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer
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5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
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 - 5.1 Kvalitetsmodellen

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Uddannelse og 
beskæftigelse

4,5 Socialtilsynet vurderer, at de børn og unge der er 
tilknyttet døgn- og aflastningsafdelingerne på 
Geelsgårdsskolen får et helhedstilbud, hvor der er stort 
fokus på den enkeltes skolegang og uddannelse. 

Socialtilsynet vurderer endvidere, at de børn og unge der 
bor på Geelsgårdsskolen, har gode muligheder for at 
gennemføre et grundskoleforløb på trods af, at nogle af 
dem ofte skal deltage i undersøgelser og 
behandlingsforløb, idet der er et tæt samarbejde mellem 
skolen og døgnafdelingerne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Kriterium 01: Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte deres fulde 
potentiale i forhold til 
uddannelse og beskæftigelse

Børnene og de unge i Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningstilbud er tilknyttet Geelsgårdsskolens specialskole eller 
et STU-tilbud udenfor Geelsgårdsskolen.

Døgnafdelingerne opstiller i nogen grad mål for børnene og de unge i forhold til deres skolegang. Målene har 

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala:
5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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generelt fokus på at sikre at børnene og de unge er velforberedte skolegangen og i forhold til, at de skal træne 
deres selvstændighed ved for eksempel selv at gå ned til skolen eller til skolebussen.

Børnene og de unge har et stabilt fremmøde og alle børn og unge i den skolepligtige alder gennemfører et 
grundskoleforløb.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Indikator 01.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete mål for 
borgernes skolegang, uddannelse 
eller beskæftigelse, og der følges 
op herpå

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på gennemgangen af dokumenter vedrørende fire af de børn og unge, der er 
anbragt i døgnafdelingerne. Det fremgår af dokumenterne, at der er opstillet konkrete mål for nogle 
af børnene/de unge, hvorimod der ikke er opstillet mål der direkte relaterer sig til skole og 
uddannelse for andre af børnene/de unge. I bedømmelsen er der endvidere lagt vægt på, at børnene 
og de unge der har et lavt funktionsniveau ikke er inddraget i opstilling af mål for egen udvikling i 
forhold til skolegangen. Socialtilsynet er opmærksom på, at en del af børnene og de unge på 
Geelsgårdsskolens døgnafdelinger ikke kan indgå i opstilling af egne udviklingsmål, og denne del af 
bedømmelsen er derfor ikke et udtryk for lav kvalitet i tilbuddet. I bedømmelsen er der endvidere 
taget højde for at aflastningsafdelingerne ikke indgår i opstilling af mål for de børn og unge der er i 
aflastning, da det er forældre og skole der har ansvar for denne opgave.

Indikator 01.b: Borgerne er i 
undervisningstilbud, uddannelse, 
beskæftigelse, beskyttet 
beskæftigelse, eller dagtilbud i 
form af aktivitets- og 
samværstilbud

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. i bedømmelsen har Socialtilsynet lagt 
vægt på, at medarbejderne oplyser, at alle børn og unge i døgn- og aflastningstilbuddet er tilknyttet 
skole og uddannelse. Oplysninger understørres af de dokumenter der er fremsendt vedrørende de 
enkelte børn og unge, idet det fremgår, at de børn der er er i den skolepligtige alder er tilknyttet 
Geelsgårdsskolens egen specialskole og de unge over den skolepligtige alder er tilknyttet STU-skoler 
udenfor Geelsgårdsskolen.

Indikator 01.c: Børnene/de unge 
i tilbuddet i den 
undervisningspligtige alder 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen har Socialtilsynet lagt 
vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg i 2014 og 2015, hvor informanterne fortæller, at alle børn og 
unge i den skolepligtige alder gennemfører et grundskoleforløb på Geelsgårdsskolens interne 
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opfylder undervisningspligten 
ved at gennemføre et 
grundskoletilbud med 
undervisning fra 
børnehaveklasse til 9. klasse.

specialskole. Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at medarbejderne ved det uanmeldte tilsyn 
oplyser, at der ikke er ændringer i praksis vedrørende børnenes og de unges tilknytning til 
skoletilbud.

Indikator 01.d: Børnene/de unge 
i tilbuddet har et stabilt 
fremmøde i deres 
undervisningstilbud, 
uddannelsestilbud eller 
beskæftigelse. Medfølgende 
børn på voksentilbud er i dag- 
eller undervisningstilbud

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg i 2014 og 2015, hvor det fremgår, at børnene 
og de unge har et stabilt fremmøde. Socialtilsynet lægger vægt på, at Geelsgårdsskolen tilrettelægger 
individuelle forløb for de børn og unge, der har særlige vanskeligherder i forhold til at passe 
skolegangen, og kan dermed sikre, at de børn og unge der ikke formår at deltage fuldt ud i 
undervisningen alligevel kan have et stabilt fremmøde, i et omfang der er relevant for dem. 
Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at det skriftlige materiale og samtalerne med 
medarbejderne understøtter, at praksis for at støtte børnene og de unge i at passe deres skolegang 
er uændret.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Selvstændighed 
og relationer

3,7 Børn og unge i Geelsgårdsskolen er karakteriseret ved at 
have omfattende fysiske og psykiske 
funktionsnedsættelser samt varierende grader af 
kommunikationsvanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i døgn- og 
aflastningsafdelingerne lægger vægt på at støtte børnene 
og de unge i forhold til at opnå størst mulig grad af 
selvstændige funktioner. Endvidere vurderer 
Socialtilsynet, at tilbuddet har fokus på at støtte børnene 

Side 9 af 39

Tilbud: Geelsgårdskolen



og de unge i forhold til at udvikle deres sociale 
kompetencer ved at tilbyde sociale aktiviteter og socialt 
samvær der imødekommer den enkeltes behov. 
Socialtilsynet bemærker særligt, at de unge har stor 
glæde af at holde kontakt med deres venner udenfor 
tilbuddet via sociale medier, og vurderer at kontakten 
med venner og øvrigt netværk er med til at øge de unges 
livskvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at døgn- og 
aflastningsafdelingerne har et tæt samarbejde med 
børnenes og de unges forældre, og at tilbuddet støtter 
op omkring den enkeltes samvær med forældrene, 
uanset hvor ofte der er samvær og om samværet finder 
sted på Geelsgårdskolen eller i forældrenes hjem.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Selvstændighed og relationer 

Kriterium 02: Tilbuddet styrker 
borgernes sociale kompetencer 
og selvstændighed

Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningsafdelinger har fokus på at opstille mål for børnenes og de unges udvikling af 
sociale og selvstændige kompetencer.

Tilbuddet arbejder med at støtte børnene og de unge i at udvikle deres selvstændige funktioner, så deres 
personlige frihed bliver så stor som muligt. Børnenes og de unges udviklingsmål omhandler blandt andet at øve sig i 
påklædning, borddækning og andre daglige gøremål. Derudover ser Socialtilsynet at tilbuddet udnytter 
Geelsgårdsskolens samlede fysiske rammer til at træne børnene og de unge i at begå sig selvstændigt for eksempel 
ved, at de selv skal gå ned til skolen eller skolebussen.

Tilbuddet arbejder med at støtte op om børnenes og de unges sociale relationer til hinanden og til familie/netværk 
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udenfor tilbuddet. Særligt for Geelsgårdsskolen er, at tilbuddet har mulighed for at låne lokaler ud til familierne, så 
de kan afholde højtider og mærkedage sammen med deres søn/datter, uden at være begrænset af fysiske rammer 
der ikke kan rumme hjælpemidler.

De børn og unge der kan profitere af fritidsaktiviteter deltager i kørestolsfodbold udenfor tilbuddet, de øvrige børn 
og unge tilbydes aktiviteter og socialt samvær indenfor Geelsgårdsskolens rammer.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Selvstændighed og relationer 

Indikator 02.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete, individuelle 
mål for borgernes sociale 
kompetencer og selvstændighed, 
og der følges op herpå

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator til 4. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsyent lagt vægt på gennemgangen af Geelesgårdsskolens skriftlige dokumentation 
vedrørende et antal af de børn og unge der er anbragt på døgnafdelingerne, det fremgår generelt af 
materialet, at tilbuddet opstiller konkrete mål for børnenes og de unges udvikling af selvstændige 
kompetencer, hvor der er fokus på for eksempel påklædning, at benytte elevator selvstændigt, 
deltage i borddækning og andre praktiske opgaver. Endvidere opstiller tilbuddet mål for børnenes og 
de unges sociale udvikling hvor det fremgår at barnet eller den unge skal tilbydes samvær og 
aktiviteter sammen med andre børn og unge i afdelingen. I bedømmelsen af indikatoren, har 
Socialtilsynet taget højde for, at flere af børnene og de unge i døgnafdelingen har et meget lavt 
funktionsniveau og derfor ikke kan indgå direkte i opstilling af mål - medarbejderne opstiller 
udviklingsmål på baggrund af deres viden om det enkelte barn/ung.

Indikator 02.b: Borgerne indgår i 
sociale relationer, fællesskaber 
og netværk i det omgivende 
samfund

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen har Socialtilsynet lagt 
vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 og 2015 hvor ledelse og medarbejdere oplyser, at 
flere af de unge spiller fodbold i Grøndalscentret, og en gang om måneden kører de til Nordjylland 
og spiller mod et hold derfra.

Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at børnene og unge og de dem i henholdsvis aflastning og 
døgnafdelinger har gode muligheder for at indgå i relationer på tværs af afdelingerne, og at tilbuddet 
tilrettelægger aktiviteter og ture for børnene og de unge.
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Ved tilsynsbesøget den 11. april 2016 har Socialtilsynets konsulenter talt med en ung som oplyser, at 
de unge der har boet på afdelingen tidligere og som nu bor i et voksenbotilbud har gode kontakter 
med hinanden og med de unge på Geelsgårdsskolen. Det er Socialtilsynets opfattelse, at Ipads, 
mobiltelefoner, sociale medier med videre, har givet de unge med omfattende 
funktionsnedsættelser gode muligheder for at vedligeholde kontakte og venskaber. Socialtilsynet 
lægger vægt på, at tilbuddet støtter de unge i at anvende den nye teknologi og dermed sikrer, at 
deres fysiske begrænsninger ikke står i vejen for deres sociale liv.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget højde for, at de fleste af børnene og de unge i 
tilbuddet har omfattende funktionsnedsættelser og at flere af dem derfor ikke indgår i sociale 
relationer, fællesskaber og netværk i det omgivende samfund da det ikke er deres behov.

Indikator 02.c: Borgerne har med 
udgangspunkt i deres ønsker og 
behov herfor kontakt til og 
samvær med deres familie og 
netværk i dagligdagen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg i 2014 og 2015, hvor samtlige informanter 
oplyste, at tilbuddet i høj grad støtter op om børnenes og de unges kontakt til og samvær med 
familie og netværk i dagligdagen.

Socialtilsynet lægger endvidere vægt på gennemgangen af de fremsendte dokumenter i forbindelse 
med det uanmeldte tilsyn den 11. april 2016, idet det fremgår hvordan barnets/den unges relationer 
er til forældre og øvrigt netværk og det fremgår, hvordan tilbuddet konkret støtter op om de sociale 
kontakter for de enkelte børn og unge. Socialtilsynet lægger især vægt på, at Geelsgårdsskolen stiller 
lokaler til rådighed for familiesammenkomster ved diverse mærkedage og højtider så familiernes 
arrangementer ikke begrænset af at barnets/den unges behov for plads til hjælpemidler med videre.

Indikator 02.d: Børnene/de unge 
deltager i fritidsaktiviteter uden 
for tilbuddet

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg i 2014 og 2015, hvor det fremgår, at den del af 
de unge i døgnafdelingen går til kørestolsfodbold i en klub udenfor Geelsgårdsskolens regi, og at de 
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deltager i tuneringer. I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget højde for, at en del af 
børnene i døgnafdelingerne, samt børn og unge i aflastningsafdelingerne ikke er tilknyttet 
firtidsaktiviteter i forbindelse med deres ophold i tilbuddet.

Indikator 02.e: Børnene/de unge 
har venskaber uden for tilbuddet

2 (i lav grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på oplysningerne fra tilsynsbesøgene i 2014 og 2015, hvor det fremgår, at 
nogle af de unge har venskaber udenfor tilbuddet, idet de har kontakt med de unge der tidligere har 
boet på Geelsgårdsskolen og som nu bor i voksenbotilbud. Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, 
at en ung bekræfter, at der stadig er god kontakt mellem de unge i døgntilbuddet og de unge der er 
flyttet fra tilbuddet.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget højde for, at forældre, medarbejdere og 
ledelse ved tilsynsbesøgene i 2014 og 2015 oplyser, at størstedelen af børnene og de unge ikke har 
venskaber udenfor tilbuddet, idet deres funktionsniveau er på et meget tidligt udviklingsniveau, og 
at de derfor ikke formår at indgå selvstændigt i venskabsrelationer. Socialtilsynet bemærker, at 
tilbuddet lægger vægt på at skabe og understøtte relationerne mellem børnene og de unge internt i 
afdelingerne. Den lave bedømmelse er således ikke et udtryk for lav kvalitet i tilbuddet, men et 
udtryk for at der er en del af børnene og de unge i tilbuddet som ikke har behov for venskaber 
udenfor tilbuddet.

Indikator 02.f: Børnene/de unge 
har mindst en fortrolig voksen

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra informanterne ved tilsynsbesøgene i 2014 og 2015, hvor 
det fremgår, at børnene og de unge er afhængige af de voksnes støtte i de fleste daglige aktiviteter, 
og at det er informanternes vurdering, at børnene og de unge generelt har stor tillid til de voksne på 
Geelsgårdsskolen. Socialtilsynet lægger endvidere vægt på medarbejdernes oplysninger om, at de 
løbende oplever, at børnene og de unge beder medarbejderne om hjælp og støtte til private ting. I 
bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget højde for, at den tillid som børnene og de unge 
udviser i forhold til de voksne i nogen grad kan tolkes om fortrolighed og i nogen grad er et udtryk for 
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afhængighed.
Tema Gns. 

bedømmelse
* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Målgruppe, 
metoder og 
resultater

4,4 Socialtilsynet vurderer, at målgruppen i Geelsgårdskolens 
døgn- og aflastningsafdelinger er klart defineret, som 
børn og unge der er indskrevet i Geelsgårdskolens 
specialskole på tidspunktet for anbringelsen. Tilbuddet er 
godkendt efter Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 6, og de 
unge der er anbragt i døgnafdelingerne har mulighed for 
at fortsætte deres ophold frem til de fylder 18 år, selvom 
de benytter ungdomsuddannelse udenfor 
Geelsgårdskolens regi. På tidspunktet for tilsynsbesøget 
bor der unge over 18 år i døgnafdelingen, Socialtilsynet 
vurderer, at disse unge ikke tilhører tilbuddets 
målgruppe, og tilbuddet skal derfor sikre, at alle de 
borgere der er indskrevet i tilbuddet tilhører 
målgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at Geelsgårdskolens døgn og 
aflastningstilbud generelt lever op til kvalitetskravene i 
forhold til metoder, dokumentation og efterlevelse af 
lovgivning om magtanvendelse. Socialtilsynet vurderer, at 
børnene og de unge trives i tilbuddet og at 
medarbejderne formår at inddrage børnene og de unge i 
beslutninger vedrørende egne og fælles anliggender i 
tilbuddet.
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Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har 
relevant fokus på sundhed og forebyggelse af overgreb 
med videre.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 
resultater for borgerne

Døgn- og aflastningsafdelingernes målgruppe er fortsat børn og unge der er indskrevet i Geelsgårdsskolens 
specialskoletilbud, men mulighed for at fortsætte opholdet op til det fyldte 18. år selvom den unge er tilknyttet 
beskæftigelse eller uddannelse udenfor Geelsgårdskolens regi.

På tidspunktet for tilsynsbesøget var der indskrevet et antal unge over 18 år, da de unge ikke tilhører målgruppen 
vil Socialtilsynet følge op på forholdet.

På døgnafdelingerne tilrettelægges en individuel indsats i forhold til de enkelte børn og unge. Overordnet lægges 
der vægt på omsorg, pleje, struktur, kommunikation samt neuropædagogiske og narrative metoder.

Døgn- og aflastningsafdelingerne benytter elektronisk journalsystem til beskrivelse af barnets eller den unges 
dagligdag og trivsel. Tilbuddet opstiller indsatsmål for børnene og de unge. Medarbejderne forholder sig kun 
sporadisk til indsatsmålene når de skriver journalnotater.

Tilbuddet er generelt i besiddelse handleplaner fra anbringende kommuner, men forholder sig generelt ikke til 
anbringende kommunes indsatsmål når der udarbejdes statusskrivelser. Statusskrivelserne giver en god beskrivelse 
og et godt billede af barnet/den unge, men barnets konkret udvikling siden sidste statusrapport fremgår ikke.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen fra 5 til 4. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt 
vægt på, at målgruppen er velbeskrevet, og at de fleste af børnene og de unge tilhører den 
målgruppe som tilbuddet er godkendt til. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at det fremgår af 
tilbuddets skriftlige dokumentation, at flere af de unge der er indskrevet i døgnafdelingen er over 18 
år, og derfor ikke tilhører tilbuddets målgruppe.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet desuden lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøget i 
2015, hvor ledelsen oplyste, at der var fokus på neuropædagogiske og narrative metoder samt 
forskellige kommunikationsformer der er relevante for de enkelte børn og unge. Ved tilsynsbesøget 
den 11. maj 2016 oplyser medarbejderne, at de også har stort fokus på omsorg og pleje i forhold til 
børnene og de unge hvilket også har positiv indflydelse på bedømmelsen.

Endelig lægger socialtilsynet vægt på forældrenes oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 og 2015 
hvor det fremgår, at de generelt tilfredse med den pædagogiske indsats i forhold til deres barn, ide 
de oplever, at deres barn får den nødvendige pleje og omsorg, derudover oplever de, at deres børn 
støttes og stimuleres så de udvikler sig stille og roligt.

Socialtilsynet lægger vægt på, at oplysningerne fra tilsynsbesøget den 11. maj 2016 samt fra de 
tidligere tilsynsbesøg underbygges af den skriftlige dokumentation der er fremsendt til Socialtilsynet 
i forlængelse af tilsynsbesøget.

Indikator 03.b: Tilbuddet 
dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på, at tilbuddet fortsat benytter et elektronisk journalsystem til at notere 
observationer og beskrivelser fra børnenes og de unges hverdag. Socialtilsynet har lagt vægt på, at 
medarbejderne dagligt noterer i journalsystemet. I bedømmelsen har Socialtilsynet taget højde for, 
at journalnotaterne i meget varieret grad forholder sig til de udviklingsmål og fokusområder der er 
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indsatsen opstiller for det enkelte barn/ung. De journalnotater, som Socialtilsynet har haft lejlighed til at 
gennemgå beskriver i høj grad børnenes og de unges dagligdag, og i ringe grad deres udvikling i 
forhold til deres udviklingsmål.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 
ophold

2 (i lav grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. I bedømmelsen af indikatoren har 
Socialtilsynet lagt vægt på gennemgang af skriftlige dokumenter vedrørende fire børn og unge der er 
fuldtidsanbragt i Geelsgårdskolens døgnafdelinger. Socialtilsynet har sammenholdt de indsatsmål 
som anbringende kommuner har opstillet i handleplanerne og den udvikling tilbuddet beskriver i 
statusskrivelserne.

Indsatsmålene i handleplanerne er generelt meget overordnede, men flere af handleplanerne 
indeholder også konkrete mål. I nogle af børnenes og de unges statusskrivelser følges der op på en 
del af handleplansmålene, og i andre af statusskrivelserne følges der ikke op på målene. 
Statusskrivelserne giver generelt en grundig beskrivelse af barnet/den unges særlige vanskeligheder 
og behov for støtte, men i bedømmelsen af indikatoren lægger Socialtilsynet vægt på, at 
statusskrivelserne ikke giver et konkret billede af, hvordan barnet/den unge har udviklet sig siden 
sidste status. Eksempelvis er der i en af handleplanerne opstillet mål om, at barnet skal udvikle sine 
kommunikative evner - i statusskrivelsen beskrives barnets aktuelle kommunikation og hvilken støtte 
barnet skal have, men det fremgår ikke hvilken konkret udvikling barnet har gennemgået siden 
opstillingen af indsatsmålet.

Indikator 03.d: Tilbuddet 
samarbejder aktivt med 
relevante eksterne aktører for at 
understøtte at målene for 
borgerne opnås.

4 (i høj grad 
opfyldt)

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på de oplysninger om tilbuddets 
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, som er indhentet i forbindelse med tilsyn i 2014, 
2015 og 2016. Socialtilsynet lægger vægt på, at forældrene giver udtryk for, at de oplever 
Geelsgårdsskolen som en god samarbejdspart i forhold til deres barn. Socialtilsynet lægger endvidere 
vægt på, at døgn- og aflastningstilbuddet har et tæt samarbejde med specialskolen på 
Geelsgårdsskolen og med de STU-tilbud som de unge benytter.
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I bedømmelsen er der endvidere lagt vægt på de tilbagemeldinger, som Socialtilsynet løbende har 
fået fra anbringende kommuner. Nogle anbringende kommuner oplyser, at de har et godt 
samarbejde med Geelsgårdsskolen, og at det er deres indtryk at barnet/den unge trives og udvikler 
sig i tilbuddet. Enkelte anbringende kommuner oplyser, at de har haft konflikter med 
Geelsgårdsskolens ledelse vedrørende indsatsen til konkrete børn/unge, og derfor ikke har været 
tilfredse med samarbejdet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet

Medarbejderne har fokus på at tilrettelægge den daglige og pædagogiske indsats i forhold til de enkelte børns 
ønsker og behov. Da der er en stor gruppe af børnene og de unge i døgn- og aflastningsafdelingerne der har 
omfattende kommunikationsvanskeligheder, har medarbejderne en særlig udfordring i forhold til at aflæse 
børnenes og de unges signaler, lyde og kropssprog og imødekomme deres ønsker og behov.

Medarbejderne inddrager børnene og de unge både i forhold der vedrører den enkeltes privatliv og i forhold til 
afdelingernes fælles anliggender så som indretning og aktiviteter.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator
I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet dels lagt vægt på observationer fra tilsynsbesøget 
den 11. april 2016, hvor tilsynskonsulenterne oplever, at medarbejdernes kontakt til børnene og de 
unge er respektfuld og anerkendende. Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at medarbejderne 
generelt beskriver børnene og de unge på en respektfuld måde i det skriftlige materiale.

I bedømmelsen har Socialtilsynet taget højde for oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 og 2015 
hvoraf det fremgår, at de to afdelinger der er godkendt til aflastning også har fastboende børn og 
unge. Socialtilsynet og ledelsen af Geelsgårdsskolen har løbende drøftet etikken i denne 
konstruktion, og Socialtilsynet fastholder, at det er problematisk, at der kommer børn og unge i 
aflastning i rammer som udgør andre børn og unges hjem.

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og hverdagen 
i tilbuddet i overensstemmelse 
med deres ønsker og behov

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på observationer under tilsynsbesøget og 
gennemgang af det skriftlige materiale tilbuddet har fremsendt i forlængelse af det uanmeldte tilsyn 
11. april 2016. Socialtilsynet oplever, at medarbejderne tilrettelægger tilbuddets indretning og 
indsats ud fra medarbejdernes tolkning af børnenes og de unges behov for struktur, aktiviteter, 
oplevelser samt støtte, omsorg og pleje.

Socialtilsynet lægger endvidere vægt på oplysninger fra regodkendelsen i 2014, hvor det fremgår, at 
børnene og de unges både har direkte og indirekte indflydelse på tilrettelæggelse og udnyttelse på 
det kollektive niveau. Nogle af børnene og de unge har verbalt sprog eller benytter andre 
kommunikationsredskaber og kan derigennem give direkte udtryk for deres mening og ønsker. Andre 
børn og unge har meget lavt funktionsniveau og svag kommunikation, ledelsen fortæller, at 
medarbejderne tolker på barnets/den unges trivsel, adfærd og kropssprog for derigennem at tilpasse 
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gøremål, aktiviteter, indretning etc. til børnenes og de unges behov og ønsker. I bedømmelsen 
lægger Socialtilsynet endvidere vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 og 2015, hvor det 
fremgår, at det er forældrene indtryk, at tilbuddets indretning og tilrettelæggelse i høj grad tager 
udgangspunkt i børnenes og de unges særlige behov. Det er forældrenes opfattelse, at 
medarbejdernes indsigt i børnenes/de unges behov medføre, at det er børnenes og de unges behov 
der er styrende for tilrettelæggelse og udnyttelse af tilbuddets rammer og ressourcer.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget højde for, at en del af børnene og de unge ikke 
kan kommunikere deres ønsker og behov, og at tilbuddet derfor ikke kan være sikre på, at 
medarbejdernes tolkning af børnenes ønsker og behov er 100% valid.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 05: Tilbuddet 
understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel

Geelsgårdsskolen har fokus på pleje og omsorg i forhold til børnene og de unge i afdelingerne, idet en stor del af 
den har behov for omfattende støtte i alle dagligdags funktioner. Tilbuddet har tæt samarbejde med forældre, 
internt sundhedspersonaler og eksterne behandlere i sundhedssystemet.

Tilbuddet har fokus på sund kost, bevægelse, oplevelser, sansestimulation og frisk luft.

Børn og unge med omfattende fysisk- og psykisk funktionsnedsættelse trives generelt i Geelsgårdsskolens døgn- og 
aflastningsafdelinger.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder vurderingen af denne indikator.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på egne observationer i forbindelse 
med det uanmeldte tilsynsbesøg, hvor tilsynskonsulenterne oplever, at de børn og unge der er på 
afdelingerne på besøgstidspunktet ser ud til at være i trivsel. Børnene og de unge begår sig 
hjemmevant og udviser tillid til medarbejderne. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på samtalen 
med en ung der er glad for at bo på Geelsgårdsskolen.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vægt på oplysninger fra 
tilsynsbesøget i 2015, hvor det fremgik, at det var forældrenes indtryk, at deres børn trives både i 
døgnafdelingerne og i aflastningen. Forældrene oplyste, at deres børn kan blive utrygge ved nyt 
personale, idet de er meget afhængige af, at de voksne omkring dem kender dem for, at de kan få 
den relevante hjælp og støtte. Forældrene fortalte samstemmende, at deres børns trivsel har stor 
betydning for, at de selv er meget trygge ved, at deres barn bor eller er i aflastning på 
Geelsgårdskolen.

Indikator 05.b: Borgeren har med 
støtte fra tilbuddet adgang til 
relevante sundhedsydelser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgende i 2014 
og 2015, hvor det fremgik, at der er tilknyttet læge og sygeplejerske til døgn og 
aflastningsafdelingerne. Forældrene oplyste endvidere, der var et godt samarbejde mellem forældre, 
sygeplejerske, medarbejderne fra Geelsgård og det eksterne sundhedssystem vedrørende de enkelte 
børn og unge som har behov for behandling, undersøgelser og hospitalsindlæggelser

Ved tilsynsbesøget den 11. april 2016, er Socialtilsynet ikke kommet i besiddelse af oplysninger om, 
at praksis er ændret, dog fremgår det af oversigten over medarbejdere, at tilbuddet har fokus på at 
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sikre, at medarbejderne har været på medicinhåndterings- og førstehjælpskursus.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgene i 
2014 og 2015, hvor det fremgik, at medarbejderne har fokus på  børnenes og de unges trivsel i 
forbindelse med tilrettelæggelsen af de daglige rutiner og aktiviteter. Det var ligeledes Socialtilsynets 
indtryk, at medarbejderne havde stort fokus på børnenes og de unges sundhed, og betydningen af 
sund kost, bevægelse, frisk luft og oplevelser for trivsel og udvikling.

I bedømmelsen lægger Socialtilsynet endvidere vægt på observationer fra tilsynsbesøget den 11. 
april 2016, hvor konsulenterne bemærkede, at medarbejderne tilbød forskellige aktiviteter til 
børnene og de unge mens aftensmaden blev tilberedt. Ved samtalerne oplyste medarbejderne, at 
børnene og de unge får måltider der er forberedt i institutions centralkøkkenet, og at kosten generelt 
er sund. Medarbejderne oplyste endvidere, at tilbuddet ofte benytter Geelsgårdsskolens have og 
den nærliggende skov til at sikre, at børnene og de unge tilbydes bevægelse, frisk luft og 
oplevelser/sansestimulation.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger af magtanvendelse i 2015 og 2016.

Socialtilsynet antager, at medarbejderne fortsat arbejder med at forebygge magtanvendelse gennem 
pædagogikken og ved løbende drøftelser af metoder og faglige tilgange.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 
og 2015 hvor det fremgik, at medarbejderne arbejder med konfliktnedtrapning, opfølgning på 
eventuelle magtanvendelser i personalegruppen og undervisningsforløb med fokus på Low Arousal.

Tilbuddets fokus på forebyggelse af magtanvendelser medfører konkret, at der ikke er indberettet 
magtanvendelser i 2015 og 2016

Indikator 06.b: Tilbuddet 
dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger af magtanvendelse i 2015 og 2016.
I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet derfor lagt vægt på oplysninger fra regodkendelse 
august 2014 hvor det fremgik, at Socialtilsynet modtog indberetning af magtanvendelser rettidigt, og 
ikke havde bemærkninger til de forløb der havde fundet sted. Det fremgik endvidere medarbejdere 
og ledelse fulgte op på episoder med magtanvendelse med henblik på læring og forebyggelse i 
forhold til fremtidige episoder. Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at medarbejderne løbende 
deltog i kurser hvor medarbejderne inspireres til at forebygge magtanvendelse.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb

Medarbejderne er opmærksomme på, at børnene og de unge skal have støtte for at sikre, at deres grænser ikke 
overtrædes.

Siden regodkendelsen i 2014 har Geelsgårdsskolen udarbejdet et beredskab til opsporing og forebyggelse af 
overgreb mod børn og unge i tilbuddet.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra regodkendelsen i 2014, 
hvor det fremgik, at medarbejderne løbende har stor opmærksomhed på børnenes og de unges 
signaler og trivsel i samværet med andre mennesker. Medarbejderne støtter endvidere børnene og 
de unge i deres relationer til familie, venner og øvrigt netværk, og hjælper børnene/de unge med at 
sige fra, så deres grænser ikke overtrædes.

Socialtilsynet lægger endvidere vægt på, at Geelsgårdsskolen har udarbejdet et beredskab til 
forebyggelse af overgreb, hvor medarbejderne kan finde handleanvisninger og hente viden om, 
hvordan de kan identificere overgreb på børn og unge indenfor målgruppen.

Indikator 07.b: Tilbuddets 
beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 5.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på gennemgangen af 
Geelsgårdsskolens beredskabsplan til opsporing og forebyggelse af overgreb mod børn og unge. 
Socialtilsynet lægger vagt på, at beredskabsplanen er tilpasset Geelsgårdsskolens målgruppe og 
forskellige typer at tilbud i organisationen.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Organisation og 
ledelse

4,4 Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningsafdelinger har fået 
ny daglig ledelse siden tilsynsbesøget i 2015. Socialtilsyn 
Hovedstaden vurderer dog, at ledelsen samlet set 
besidder relevante kompetencer i forhold til at sikre 
kvaliteten af tilbuddet.
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Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningsafdelinger 
benytter høj grad af ufaglært personale, og Socialtilsynet 
vurderer, at den daglige leders baggrund som uddannet 
socialpædagog med mange års erfaring med målgruppen 
og med ledelsesopgaver er er væsentlig for at sikre fokus 
på et højt fagligt miljø i afdelingerne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 08: Tilbuddet har en 
faglig kompetent ledelse

Geelsgårdsskolens overordnede ledelse er uændret.

Døgn- og aflastningsafdelingerne har gennemgået flere skift i ledelsen siden tilsynsbesøget i 2015. Afdelingslederen 
er uddannet socialpædagog og har lang erfaring med målgruppen og som leder. Den nye afdelingsleder har 
endvidere været ansat som afdelingsleder på en af Geelsgårdsskolens andre afdelinger.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 08.a: Ledelsen har 
relevante kompetencer i forhold 
til at lede tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.
I forbindelse med Socialtilsynets uanmeldte tilsynsbesøg i Geelsgårdsskolens døgn- og 
aflastningsafdelinger den 11. april 2016 har medarbejderne oplyst Socialtilsynet om, at afdelingerne 
har fået ny afdelingsleder siden sidste tilsynsbesøg i maj 2015. I 2015 var der to afdelingsledere, og 
ledelsen oplyste da, at en af afdelingslederne planlagde at gå på pension medio 2015, hvorefter den 
anden afdelingsleder skulle overtage og være afdelingsleder for alle tre døgn- og 
aflastningsafdelinger. Ved tilsynsbesøget den 11. april 2016 oplyste medarbejderne, at afdelingerne 
nu har fået en ny afdelingsleder, der har det daglige ansvar for alle tre afdelinger. I forlængelse af 
tilsynsbesøget har Socialtilsynet modtaget diverse oplysninger vedrørende den nye afdelingsleder, og 
det fremgår, at den nye afdelingsleder er uddannet socialpædagog og har stor erfaring med arbejdet 
med målgruppen og som afdelingsleder gennem mange år på Geelsgårdsskolen.

Medarbejderne oplyser, at Geelsgårdsskolens øverste ledelse er uændret og fortsat består af en 
læreuddannet forstander med lang erfaring indenfor skoleområdet som underviser og 
skoleinspektør. Tilbuddet har endvidere en souchef der understøtter forstanderen i forhold til 
ledelsen af Geelsgårdsskolens samlede tilbud.

I bedømmelsen af denne indikator, har Socialtilsynet lagt vægt på, at ledelsen samlet set har stor 
erfaring og relevant uddannelse i forhold til målgruppen og ledelse.

Indikator 08.b: Tilbuddet 
benytter sig af ekstern faglig 
supervision eller anden form for 
sparring for ledelse og 
medarbejdere

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 5.
I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg i 2014 og 
2015, hvor det fremgik, at medarbejderne løbende modtager supervision og faglig sparring. Det 
fremgik endvidere, at medarbejderne modtager sagssupervision fra Geelsgårdsskolens interne 
psykolog.
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 09: Tilbuddets daglige 
drift varetages kompetent

Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningstilbud har lav grad af sygefravær, men høj grad af udskiftning af 
medarbejderne. 

I døgn- og aflastningsafdelingerne anvendes høj grad af ufaglært personale idet 2/3 af medarbejderne ikke har en 
pædagogisk uddannelse. Denne prioritering stiller store krav til det uddannede personale i forhold til at sikre et 
højt fagligt niveau i den indsats der tilbydes til børnene og de unge.

Side 27 af 39

Tilbud: Geelsgårdskolen



Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 09.a: Borgerne har i 
forhold til deres behov 
tilstrækkelig kontakt til 
personale med relevante 
kompetencer

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet fasteholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på gennemgang af oversigterne over 
medarbejdere i døgn- og aflastningsafdelingerne hvoraf det fremgår at 1/3 af medarbejderne har en 
pædagogisk uddannelse og de øvrige er medhjælpere med kortere uddannelser, kurser og erfaring 
med målgruppen. En stor del af medarbejderne har været ansat i mere end tre år. Ifølge det skriftlige 
materiale er antallet af medarbejdere øget siden regodkendelsen i 2014.

Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på ledelsens oplysninger fra tilsyn i 2014 og 2015 hvor det 
fremgår, at børnene/de unge har forskelligt støttebehov, nogle børn/unge har behov for 1:1 
normering, andre har et mindre støttebehov der kan imødekommes med en 1:2 normering. Ledelsen 
oplyser, at arbejdstidsplanen udarbejdes med udgangspunkt i børnenes og de unges behov for 
støtte, pleje og omsorg. Ledelsen oplyste endvidere, at der generelt er mange medarbejdere på 
arbejde af gangen, og at det sikrer, at der altid er tilstrækkeligt personale til stede til at imødekomme 
børnenes og de unges særlige behov.

I bedømmelsen har Socialtilsynet taget højde for, at forældrene ved tidligere tilsynsbesøg har 
efterlyst mere personale med sundhedsfaglig baggrund, og at gennemgangen af 
medarbejderoversigten viser, at tilbuddet ikke har haft fokus på dette i forbindelse med udskiftning 
af personale.

Indikator 09.b: 
Personalegennemstrømningen 
på tilbuddet er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen har Socialtilsynet lagt vægt på oplysningerne fra det skriftlige dokumentation der er 
fremsendt i tilknytning til det uanmeldte tilsyn 11. april 2016. Det fremgår af personaleoversigterne, 
at tilbuddet samlet set har haft 13 medarbejdere der ophørte og ansat 21 nye medarbejdere i 
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perioden 1/1-2015 til 30/4-2016. Ved tidligere tilsynsbesøg har ledelsen oplyst, at tilbuddet har en 
praksis for at ansætte pædagogmedhjælpere som ønsker at arbejde på området i en periode indtil 
de for eksempel skal starte på uddannelse. Det fremgår af oversigten, at en stor del af de 
medarbejdere der er hhv. ophørt og ansat er pædagogmedhjælpere

I bedømmelsen af indikatoren er der taget højde for, at ca. 1/3 af medarbejderne er udskiftet på 16 
måneder. Der er endvidere taget højde for oplysningerne fra Tilbudsportalen hvoraf det fremgår at 
udskiftningen af personale i 2015 var 19,7%.

Indikator 09.c: Sygefraværet 
blandt medarbejderne er ikke på 
højere niveau i forhold til 
sammenlignelige arbejdspladser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysningerne fra Tilbudsportalen, hvor 
det fremgår at det gennemsnitlige sygefravær blandt personalet på 6,3 dage årligt. Ved tidligere 
tilsynsbesøg oplyser ledelse og medarbejdere sygefravær, som en problematik der fylder meget på 
Geelsgård.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 4 Socialtilsynet vurderer, at Geelsgårdsskolens døgn- og 
aflastningsafdelinger har fokus på omsorg og pleje, og at 
medarbejderne samlet set besidder relevante 
kompetencer til at yde relevant omsorg og pleje til 
børnene og de unge i afdelingerne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Kompetencer 

Kriterium 10: Tilbuddets 
medarbejdere besidder 
relevante kompetencer i forhold 

Bedømmelsen af dette kriterium er foretaget på baggrund af oplysninger fra tidligere tilsynsbesøg samt 
Socialtilsynets samtaler og observationer ved det uanmeldte tilsynsbesøg den 11. april 2016. Der er tale om en 
overordnet bedømmelse som skal undersøges nærmere ved kommende tilsynsbesøg.
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til målgruppens behov og 
tilbuddets metoder Det er Socialtilsynets oplevelse, at døgn- og aflastningsafdelingerne i høj grad har fokus på omsorg og pleje.
Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Kompetencer 

Indikator 10.a: 
Medarbejdergruppen har samlet 
set relevant uddannelse, 
opdateret viden og erfaring med 
målgruppen og tilbuddets 
metoder

3 (i middel 
grad opfyldt)

Socialtilsynet ændrer bedømmelsen af denne indikator fra 4 til tre.
I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet til dels lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøg 
i 2014 og 2015, hvor det fremgår, at ledelse, medarbejdere og forældre oplever, at medarbejderne 
besidder relevante kompetencer i form af relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med 
målgruppen samt med tilbuddets metoder.

I forbindelse med det uanmeldte tilsyn den 11. april 2016 har Socialtilsynet lagt vægt på 
gennemgangen af den fremsendte oversig over medarbejderne, hvoraf det fremgår, at en tredjedel 
af medarbejderne har en pædagogisk uddannelse, to tredjedele af medarbejderne er ansat som 
pædagogmedhjælpere. Enkelte af pædagogmedhjælperne har en kortere pædagogisk assistent 
uddannelse eller en sosu-uddannelsen. Flere af medarbejderne har gennemgået medicinkursus og 
førstehjælpskursus. Enkelte medarbejdere har ifølge oversigten taget kurser med pædagogiske 
indhold.

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vægt på tilbuddets oversigt over 
kurser og temadage i 2015 og 2016, hvoraf det fremgår, at der er gennemført 4½ temadage i 2015 
med fagligt indhold for alle medarbejdere, ydermere fremgår det, at tilbuddet arbejder med at 
opkvalificere alle medarbejdere i forhold til dokumentation og IT-systemer. Der er på tidspunktet for 
tilsynsbesøget ikke planlagt temadage eller lignende med fagligt indhold for medarbejderne i døgn- 
og aflastningsafdelingerne i 2016.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i 
medarbejdernes samspil med 
borgerne, at medarbejderne har 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.
Ved tilsynsbesøget den 11. april 2016 har Socialtilsynets konsulenter besøgt to af tilbuddets 
afdelinger. På begge afdelinger har Socialtilsynet mødt børn/unge og medarbejdere. I bedømmelsen 
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relevante kompetencer af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på observationerne fra tilsynsbesøget, hvor Socialtilsynets 
konsulenter oplevede medarbejdere der havde stor opmærksomhed på, og relevant samspil med de 
enkelte børn og unge. Socialtilsynet har lagt vægt på, at børnene og de unge virkede trygge og 
tillidsfulde i forhold til medarbejderne. Endvidere har Socialtilsynet lagt vægt på en samtale med en 
ung, der giver udtryk for, at medarbejderne giver den ønskede støtte og omsorg.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Økonomi 3 Socialtilsynet har ikke gennemgået budget og regnskab i 
forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesøg. 
Socialtilsynet er ikke i besiddelse af oplysninger der 
ændrer på vurderingerne fra tidligere tilsyn, hvor 
Socialtilsynet vurderer, at der er god sammenhæng 
mellem indtægter og udgifter i tilbuddet, og at 
økonomien sikrer kvaliteten i indsatsen.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 11: Tilbuddet er 
økonomisk bæredygtigt

Driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Der er umiddelbart god sammenhæng mellem det løbende forbrug og det budget der er afsat til de forskellige 
poster.
Geelsgårdsskolen drives af Region Hovedstaden, som understøtter tilbuddets økonomi.

Side 31 af 39

Tilbud: Geelsgårdskolen



Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor 
har ikke anført forbehold eller 
væsentlige supplerende 
oplysninger i erklæringen til 
tilbuddets regnskab og 
årsrapport

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Oplysninger fra driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Der aflægges som udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for kommunale eller 
regionale tilbud.

Ved bedømmelsen af denne indikator der lagt vægt på, at der ikke foreligger dokumentation til at 
belyse indikatoren, bedømmelsen er derfor ikke et udtryk for lav kvalitet.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt 
forhold mellem tilbuddets 
forventede omsætning på den 
ene side og planlagte 
investeringer og dækningsgrad 
på den anden side, jf. tilbuddets 
budget

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Oplysninger fra driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Økonomien viser et balanceret forhold mellem indtægter og udgifter herunder, at der er økonomi til 
afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er fratrukket omsætningen.

I bedømmelsen af denne indikator er der lagt vægt på, at der er balance mellem udgifter og 
indtægter.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 12: Tilbuddets 
økonomi giver mulighed for den 
fornødne kvalitet i tilbuddet i 
forhold til prisen og tilbuddets 
målgruppe

Driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Socialtilsynet oplever fortsat, at budgettet for Geelsgårdsskolens døgn - og aflastningsafdelinger giver mulighed for 
at sikre kvaliteten i indsatsen. 

Socialtilsynets økonomimedarbejdere samarbejder med økonomimedarbejdere fra Region Hovedstaden om at sikre 
fremtidige samarbejdsaftaler der gælder bredt for regionens tilbud der er omfattet af Lov om Socialtilsyn.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 12.a: Tilbuddets budget 
afspejler tilbuddets målgruppe, 
metoder samt tilbuddets planer 
for faglig udvikling og større 
ændringer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Oplysninger fra driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 

Tilbuddets budget afspejler de samlede driftsudgifter og lønomkostningerne til de forskellige 
personalegrupper i henhold til forelagt specifikation. Ved vurderingen af denne indikator er der lagt 
vægt på, at Socialtilsynet har fået forelagt tilbuddets budget suppeleret af en gennemgang ved 
Region Hovedstadens økonomimedarbejder.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 13: Tilbuddets 
økonomi er gennemskuelig for 
socialtilsynet og for de 
visiterende kommuner

Driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Socialtilsynet har mulighed for løbende, at indhente de ønskede oplysninger fra Geelsgårdsskolen og region 
Hovedstaden, hvorimod de visiterende kommuner ikke har mulighed for at gennemskue forhold omkring tilbuddets 
økonomi.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 13.a: Tilbuddets 
økonomiske nøgletal, som 
fremgår af tilbuddets årsrapport, 
er i overensstemmelse med 
regnskabet

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Oplysninger fra driftsorienteret tilsyn 27. maj 2015: 
Der aflægges som udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for kommunale eller 
regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nøgletallene til efterretning.

Ved bedømmelsen af denne indikator er der lagt vægt på, at der ikke foreligger dokumentation til at 
belyse indikatoren, bedømmelsen er derfor ikke et udtryk for en lav kvalitet i tilbuddet.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Fysiske rammer 3,7 Socialtilsynet vurderer, at døgn- og 
aflastningsafdelingernes beliggenhed i tilknytning til 
Geelsgårdsskolen er relevant for de tilknyttede børn og 
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unge, der alle sammen benytter skoletilbuddet og 
dermed har let adgang mellem skole og hjem/aflastning. 
Dette vurderes særligt relevant både for de børn og unge 
der selv kan transportere sig i skole om morgenen og for 
de børn der i perioder har meget sygdom, og som ikke vil 
kunne passe en skolegang, der er betinget af transport i 
taxi/bus.

Døgn- og aflastningsafdelingerne er indrettet relevant 
med værelser, hvor børnene og de unge kan trække sig 
med private aktiviteter og fællesrum til fælles aktiviteter 
og gøremål. Socialtilsynet vurderer, at indretningen er 
relevant og afspejler de behov, som børn og unge med 
mange hjælpemidler har. I og med, at indretningen 
afspejler børnenes og de unges behov for plads til 
hjælpemidler og personlig indretning af værelser, 
vurderer Socialtilsynet, at afdelingerne - især 
døgnafdelingen - fremstår hjemlig for de børn og unge 
der bor der.

Socialtilsynet er fortsat opmærksom på, at 
aflastningsafdelingerne modtager børn og unge i både 
døgn- og aflastningsophold. Socialtilsynet vurderer, at 
det er væsentligt at sikre, at visiterende kommuner og 
forældre er bekendt med dette, i forbindelse med 
kommende visitationsprocesser.
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer 

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter borgernes 
udvikling og trivsel

Geelsgårdsskolens døgn- og aflastningsafdelinger er særligt indrettet til at imødekomme behovet for en særlig 
indretning der tager højde for børnenes/de unges funktionsnedsættelse og giver plads til de nødvendige 
hjælpemidler.

Socialtilsynet har fortsat fokus på det faktum, at begge aflastningsafdelinger har fastboende børn/unge og løbende 
modtager børn/unge i aflastningsophold.

Informanterne oplever fortsat ikke, at organiseringen har en negativ effekt på de nuværende børn/unge. 
Socialtilsynet ønsker fortsat at have fokus på organisering, og på at der foretages en konkret individuel vurdering af 
det enkelte barns/unges behov i forbindelse med visitering af nye børn til døgnanbringelse. Det er væsentligt, at 
Geelsgårdsskolen gør anbringende kommuner og forældre opmærksom på konstruktionen og sikre, at alle parter 
vurderer, at tilbuddet er relevant for det enkelte barn/ung.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Fysiske rammer 

Indikator 14.a: Borgerne trives 
med de fysiske rammer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. 
I bedømmelsen af denne indikator er der lagt vægt på, at medarbejderne oplever, at børnene og de 
unge trives og har gavn af de fysiske rammer. Der er ligeledes lagt vægt på Socialtilsynets 
observationer af børnene/de unge i de fysiske rammer.

Indikator 14.b: De fysiske 
rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov

4 (i høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator.
I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøgene i 2014 
og 2015 hvor det fremgår, at de fysiske rammer imødekommer børnenes/de unges behov for særlig 
fysisk indretning. Der er ligeledes lagt vægt på Socialtilsynets observationer af et fysisk miljø der er 
særligt indrettet til børn og unge med fysisk funktionsnedsættelse og behov for diverse hjælpemidler.

I bedømmelsen er der taget højde for, at døgn- og aflastningsbørn/unge skal benytte samme 
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afdeling, dette faktum trækker ned i bedømmelsen, da anbringelse og aflastning er to meget 
forskellige tilbud og det derfor ikke er alle børn/unge der profiterer af sammenblandingen. I 
bedømmelsen er der endvidere taget højde for, at en der i afdelingen Hjem 2 kun er et badeværelse 
til deling mellem alle børnene/de unge.

Indikator 14.c: De fysiske 
rammer afspejler, at tilbuddet er 
borgernes hjem

2 (i lav grad 
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedømmelsen af denne indikator. 

I bedømmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vægt på, at døgnafdelingen afspejler, at det er 
børnenes/de unge hjem. I bedømmelsen er der taget højde for, at nogle af de døgnplacerede 
børn/unge bor i en afdeling, hvor der ligeledes er børn/unge i kortere aflastningsophold hvilket ikke 
vurderes at være foreneligt med et hjem. I bedømmelsen er der ligeledes taget højde for, at 
aflastningsafdelingerne ikke er børnenes/de unges hjem, og at de fysiske rammer derfor ikke 
afspejler, at der er tale om et hjem. At aflastningsafdelingerne ikke afspejler, at det er børnenes/de 
unges hjem er således ikke et udtryk for lav kvalitet, men for, at indikatoren ikke er relevant i forhold 
til aflastningspladserne.
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse

*Budgetforudsætninger Årlig omsætning Soliditetsgrad

Overskud

Lønomkostninger Lønomkostninger, fast 
personale

Omkostninger, særlig 
ekspertise

Omkostninger, leder

Omkostninger,  
kompetenceudvikling

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer

Ejendomsudgifter

SygefraværPersonaleomsætning

Dato for revisionspåtegningRevisionspåtegning

Takster
Tilbudstype: .

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 104. Afdeling: Aktivitets- og samværstilbud for unge og voksne
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Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 104. Afdeling: Aktivitets- og samværstilbud for unge og voksne

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 6. Afdeling: Bo- og aflastning

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 6. Afdeling: Bo- og aflastning
Error: Subreport could not be shown.
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