
Bilag 1 til Rammeaftale 2025-2026 
Styringsdel 

(side 19 og 22 vedr. kommunikationscentrene)



Det fælleskommunale social- og sundhedssekretariat 
i hovedstaden 

19 

I forbindelse med årlige varsling af egenbetaling skal tilbud/driftsherre fremsende oplysninger 

om omkostningsbestemtboligbetaling, el, varme samt serviceydelser til handlekommune. Der 

skal fremsendes en varsling pr. borger. Tilbud/driftsherre skal fremsende nødvendige 

oplysninger for det efterfølgende år senest den 1. oktober. Oplysninger skal fremsendes i 

skabelonen, som findes på den fælleskommunale hjemmeside 

www.hovedstadenskommuner.dk. 

6.3 INTERNE FLYTNINGER OG KLAGESAGER 

I forbindelse med en beboers interne flytning i et tilbud efter Servicelovens § 108, skal der 

udarbejdes et nyt boligdokument for den nye bolig til beboeren. 

I forbindelse med klagesager skal tilbud/driftsherre på handlekommunens opfordring levere 

relevant dokumentation for fastsættelse af egenbetalingen, så handlekommunen kan overholde 

de gældende tidsfrister for klagesagen. 

6.4 HANDLE-/BETALINGSKOMMUNE 

I de tilfælde hvor der er forskellig handle- og betalingskommune, vil betalingskommunen af 

tilbud/driftsherre blive opkrævet den fulde takst inklusiv udgifter svarende til egenbetalingen af 

boligbetaling, el og varme. 

Kommuner, som er handlekommune for borgere, som har en anden betalingskommune, skal 

således sikre sig, at indtægter fra egenbetalingen af boligbetaling, el og varme tilfalder 

pågældende betalingskommune. 

Tilbud/driftsherre skal i boligdokument og varslingsdokument vedrørende tilbud efter 

Servicelovens § 108 angive, hvilken kommune, der er betalingskommune for pågældende 

borger. 

6.5 MAILINGLISTE TIL FREMSENDELSE AF OPLYSNINGER 

Til brug for tilbuds/driftsherres fremsendelse af oplysninger til handlekommuner i 

hovedstadsregionen er udarbejdet en mailingliste med kontaktoplysninger til 

handlekommunerne, som kan findes på den fælleskommunale hjemmeside 

www.hovedstadenskommuner.dk.  

Handlekommunerne er forpligtiget til at sikre, at oplysningerne på mailinglisten er korrekte. 

Ændringer til mailinglisten fremsendes til det Fælleskommunale social- og sundhedssekretariat. 

7. FÆLLES VISITATIONSAFTALE VEDR. KOMMUNIKATIONSCENTRENE

I hovedstadsregionens Rammeaftale 2025-2026 indgår en fælles visitationsaftale vedrørende 

kommunikationscentre. Ligesom Rammeaftalens øvrige principper for samarbejdet om køb og 

salg af sociale tilbud, er visitationsaftalen vedrørende kommunikationscentre, et redskab, der 

skal understøtte det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og samarbejdet mellem 

kommunerne og regionen. Alle 29 kommuner i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden er 

aftalepart i Rammeaftalen. 

http://www.hovedstadenskommuner.dk/
http://www.hovedstadenskommuner.dk/
Julie Krog Lundsby
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Siden 2011 har hovedstadsregionen haft en fælles visitationsaftale vedrørende 

kommunikationscentrene, som har været omfattet af Rammeaftale for kommunerne i 

hovedstadsregionen og Region Hovedstaden. Pr. 1. januar 2016 trådte en ny visitationsaftale i 

kraft og den vil fremadrettet være udgangspunkt for samarbejdet mellem 

kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen.  

Kommunerne i hovedstadsregionen kan fortsat vælge mellem at anvende den fælles 

visitationsaftale eller at indgå samarbejdsaftaler med kommunikationscentrene i 

hovedstadsregionen. 

Den fælles visitationsaftale omfatter følgende: 

• Visitationsaftalen

• Arbejdsgange og hensigtserklæringer på området

Derudover omfatter aftalen inspiration til samarbejdsaftaler mellem kommunikationscentre og 

kommune, herunder en skabelon til samarbejdsaftaler. 

7.1 VISITATIONSAFTALE 

Visitationsaftalen vedrørende kommunikationscentre opstiller en række principper for 

samarbejdet om henvisning og udredning af borgere med kommunikative og kognitive 

funktionsevnenedsættelser. Aftaleparterne har således godkendt at samarbejdet mellem 

kommuner og kommunikationscentre om disse borgere skal foregå med udgangspunkt i de 

opstillede principper.  

Visitationskompetencen ligger til enhver tid hos handlekommunen. Men den enkelte kommune 

har dog til enhver tid mulighed for at indgå samarbejdsaftaler med et eller flere 

kommunikationscentre, der således tilsidesætter principperne i den fælles visitationsaftale.    

• Borgere med kommunikative og kognitive funktionsevnenedsættelser kan selv henvende

sig til et kommunikationscenter og anmode om en udredning.2

• Kommunikationscentre kan iværksætte en udredning.3

• Forudsat at sagen er fuldt oplyst, forpligter handlekommunen sig til at træffe afgørelse

inden for 15 arbejdsdage efter modtaget udredning.

7.2 ARBEJDSGANGE OG HENSIGTSERKLÆRINGER 

Nedenfor er via et flow-diagram opstillet en række beskrivelser af arbejdsgange samt 

hensigtserklæringer om arbejdsgange, som det opfordres til at tage udgangspunkt i ved 

fremtidigt samarbejde mellem kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen. 

2 Den fælles visitationsaftale omfatter ydelser efter Lov om Social Service og Lov om Specialundervisning for voksne (inkl. 

hjælpemidler 
3 Kommunikationscentrenes iværksættelse af en udredning er baseret på en konkret vurdering af pågældende borgers 

situation. Som udgangspunkt iværksættes der ikke en udredning af borgere, der er udredt inden for løbende 12 

måneder medmindre, der er sket væsentlige ændringer i borgerens situation. 
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7.3 HENSIGTSERKLÆRING OM ARBEJDSGANGE VEDRØRENDE KOMMUNIKATIONSCENTRE

1. Kommunikationscentrets udredning skal kunne danne grundlag for kommunernes

visitation ved at udrede borgers vanskeligheder, samt indledningsvist afdække i hvor høj

grad en indsats kan afhjælpe begrænsningen af borgers funktionsnedsættelse.

2. Kommunikationscentret skalerer udredningens omfang efter borgerens behov og

vanskeligheder.

3. Kommunikationscentret kan efter konkret aftale med handlekommune vejlede om

konkrete indsatsforløb. Vejledning om konkrete indsatsforløb skal foretages ud fra

princippet om mindst indgribende indsats.

4. Kommunikationscentret skal bidrage til at sikre en helhedsorienteret og koordineret

indsats for borgeren.

5. Kommunikationscentret gennemfører en grundig udredning som afsæt for en kort og

præcis udredningsrapport. Rapporten skal indeholde formål, mål og den forventede

effekt af den kompenserende indsats samt forslag til lovgivningsmæssig ramme.

6. Udredningsrapporten skal indeholde navn og kontaktoplysninger på den pågældende

medarbejder på kommunikationscentret, der har foretaget udredningen.

7. Handlekommune skal oplyse en fast kontaktperson til kommunikationscentret i

forbindelse med en iværksat udredning.

8. Handlekommune skal danne sig et overblik over den samlede sag for borger og sikre

koordination mellem forskellige og samtidige indsatsforløb.

9. Frister for sagsbehandling og ventetider skal være tilgængelige på

kommunikationscentrenes hjemmesider.

10. Kommunikationscenter og handlekommune skal understøtte en smidig og hurtig

elektronisk kommunikation.
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7.4 SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNIKATIONSCENTRE OG KOMMUNER

Skabelonen for samarbejdsaftaler mellem kommuner og kommunikationscentre i 

hovedstadsregionen anbefales anvendt som udgangspunkt for fremtidige aftaler i 

hovedstadsregionen. Formålet hermed er blandt andet at øge gennemsigtighed og ensartethed i 

aftalerne, samt at lette kommuner og kommunikationscentrenes administration ved indgåelse af 

samarbejdsaftaler. 

Skabelonen kan findes i et særskilt dokument til anvendelse ved indgåelse af konkrete 

samarbejdsaftaler på den fælleskommunale hjemmeside www.hovedstadenskommuner.dk. 

http://www.hovedstadenskommuner.dk/
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