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9. FALLES VISITATIONSAFTALE VEDR. KOMMUNIKATIONSCENTRENE

| hovedstadsregionens Rammeaftale 2023-2024 indgar en felles visitationsaftale vedrgrende
kommunikationscentre. Ligesom Rammeaftalens gvrige principper for samarbejdet omkring kgb og salg af
sociale tilbud, er visitationsaftalen vedrgrende kommunikationscentre, et redskab, der skal understgtte
det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og samarbejdet mellem kommunerne og regionen. Alle
29 kommuner i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden er aftalepart i Rammeaftalen.

Siden 2011 har hovedstadsregionen haft en falles visitationsaftale vedrgrende kommunikationscentrene,
som har vaeret omfattet af Rammeaftale for kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden.
Pr. 1. januar 2016 tradte en ny visitationsaftale i kraft og den vil fremadrettet vaere udgangspunkt for
samarbejdet mellem kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen.

Kommunerne i hovedstadsregionen kan fortsat vaelge mellem at anvende den fzlles visitationsaftale eller
at indga samarbejdsaftaler med kommunikationscentrene i hovedstadsregionen.

Den falles visitationsaftale omfatter fglgende:
P Visitationsaftalen
» Arbejdsgange og hensigtserkleeringer pa omradet

Derudover omfatter aftalen inspiration til samarbejdsaftaler mellem kommunikationscentre og kommune,
herunder en skabelon til samarbejdsaftaler.

9.1 VISITATIONSAFTALE

Visitationsaftalen vedrgrende kommunikationscentre opstiller en raekke principper for samarbejdet
omkring henvisning og udredning af borgere med kommunikative og kognitive funktionsevnenedszettelser.
Aftaleparterne har saledes godkendt at samarbejdet mellem kommuner og kommunikationscentre
omkring disse borgere skal forgd med udgangspunkt i de opstillede principper. Den enkelte kommune har
dog til enhver tid mulighed for at indga samarbejdsaftaler med et eller flere kommunikationscentre, der
saledes tilsidesaetter principperne i den fzelles visitationsaftale.

» Borgere med kommunikative og kognitive funktionsevnenedsaettelser 'kan selv henvende sig til et
kommunikationscenter og anmode om en udredning.’
Visitationskompetencen ligger til en hver tid hos handlekommunen.
Kommunikationscentre kan ivaerksaette en udredning.

»  Forudsat at sagen er fuldt oplyst, forpligter handlekommunen sig til at treeffe afggrelse inden for
15 arbejdsdage efter modtaget udredning.

" Den feelles visitationsaftale omfatter ydelser efter Lov om Social Service og Lov om
Specialundervisning for voksne (inkl. hjaelpemidler).

i Bemeerk at den enkelte kommune kan indgd samarbejdsaftaler med et eller flere konkrete
kommunikationscentre. | dette tilfaelde kan samarbejdsaftalen tilsidesaette den fzelles
visitationsaftale.

it Kommunikationscentrenes ivaerksaettelse af en udredning er baseret pd en konkret vurdering af
pdgeeldende borgers situation. Som udgangspunkt ivaerkseettes der ikke en udredning af borgere,
der er udredt inden for Igbende 12 mdneder medmindre, der er sket vaesentlige endringer i
borgerens situation.
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9.2 ARBEJDSGANGE OG HENSIGTSERKLZARINGER
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Nedenfor er via et flow-diagram opstillet en reekke beskrivelser af arbejdsgange samt hensigtserklaeringer
om arbejdsgange, som det opfordres til at tage udgangspunkt i ved fremtidige samarbejde mellem

kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen.

Kommunikations-
center

Handle-
kommune

Mar en borger anmoder om enudredning pa et

kommunikationscenter, vurderer centret
indledningsvist, om borger er omfattet af
malgruppen og berettiget til hjzlp ud fra
lovgivningen.

Kommunikationscentret
indhenter samtykke fra
borgertil indhentning af
relevante oplysninger.

Henvendelse

o Forudsat at sagen er fuldt oplyst,

skal kormmunikationscentret
inden for 10 arbejdsdage efter
udredningen er gennemfart
fremsende enudredningsrapport

til handlekommune.

Kommunikations-
centretindhenter
relevante oplysninger
om borger (fra
handlekommune,
le=ge mav.).

Udredning

Handlekommune forpligter sig til med
kortfrist at komme med relevant
information vedrgrende pig=ldende
borger (herunder beskrivelser af
borgersbehov, allerede iveerksatte
eller planlagte initiativer mv.)

Handlekommune skal hurtigst muligt
informere kommunikationscentret og
borger, safremt den ikke kan overholde
sagshehandlingsfristen pa 15 arbejdsdage
efter modtaget udredning.

° Iszrlig komplekse forlgb skal
kommunikationscentret falge op
paudredning via kontakt med
handlekommune

Visitation

Handlekommune skal
give borgeren
begrundet afgsrelse.
Kommunikations-
centretskal
orienteres om
afggrelsen.

o Kommunikationscentret skal
lsbende vurdere borgerens
progression. Safremt det
vurderes, at borger ikke vil
opna den forventede effekt af
den pagezldende indsats, skal
kommunikationscentret oplyse
handlekommunen herom.

@ Handlekommune skal give borger
Igbende tilbagemeldinger pa
wventetider, igangsaettelse og
zndringer af forlgb, herunder
vejlede om eventuelle alternative
erstattende stotte i ventetiden.

9.3 HENSIGTSERKLARING OM ARBEJDSGANGE VEDR@RENDE KOMMUNIKATIONSCENTRE

1. Kommunikationscentrets udredning skal kunne danne grundlag for kommunes visitation ved at
udrede borgers vanskeligheder, samt indledningsvist afdeekke i hvor hgj grad en indsats kan

afhjzelpe begraensningen af borgers funktionsnedsaettelse.

2. Kommunikationscentret skalerer udredningens omfang efter borgers behov og vanskeligheder.

3. Kommunikationscentret kan efter konkret aftale med handlekommune vejlede om konkrete
indsatsforlgb. Vejledning om konkrete indsatsforlgb skal foretages ud fra princippet om mindst
indgribende indsats.

4. Kommunikationscentret skal bidrage til at sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats for

borger.

5. Kommunikationscentret gennemfgrer en grundig udredning som afszet for en kort og praecis

udredningsrapport. Rapporten skal indeholde formal, mal og den forventede effekt af den

kompenserende indsats samt forslag til lovgivningsmaessig ramme.

6. Udredningsrapporten skal indeholde navn og kontaktoplysninger pa den pagaldende
medarbejder pd kommunikationscentret, der har foretaget udredningen.
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